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KONFLIKTI I SUKOB INTERESA

Pitanje konflikata se moze posmatrati sa multidisciplinarnog aspekta vise nau¢nih
disciplina, kao $§to su sociologija, filozofija, medunarodno pravo, psihologija,
medunarodni odnosi, istrazivanja o miru 1 sukobima, politicke nauke, ekonomija,
antropologija, istorija, etnologija itd. Sama rije¢ konflikt (conflictus) je latinskog
porijekla 1 izvorno zna¢i “udarati se medusobno”. U ovom pogledu ¢emo se
opredijeliti za stanoviste dijela sociologa 1 istrazivaca koji pod pojmom konflikta
ili sukoba podrazumijevaju pojavu, proces suprostavljenih odnosa medu ljudima
ili grupama. Naime, u svim definicijama konflikta naglaSene su razlike (stvarne
ili opaZene) u odnosu na interese, ciljeve, potrebe, ideje, stanovista, probleme 1
sl. izmedu najmanje dvije strane, bilo da se radi o pojedincu ili grupi. Sukob
interesa dva ili viSe pojedinaca ili druStvenih grupa predstavlja stanje koje se zove
konfliktna situacija. Stanje konfliktne situacije nastaje kada pojedinac ili grupa
tezi ostvarenju odredenog cilja, a istovremeno druga grupa ili pojedinac se
suprostavljaju tome ili osporavaju takve teznje.

Konflikti se mogu javiti izmedu samih pojedinaca, izmedu pojedinaca i odredenih
grupa ili zajednica, izmedu pojedinaca i1 drzave, izmedu odredenih grupa ili
zajednica 1 drzave, izmedu samih drzava. U literaturi se razlikuju drustveni
konflikti 1 konflikti u drustvu. Drustveni konflikti se rjede javljaju, velikog su
inteziteza, Sirokih razmjera 1 obuhvataju velike mase 1 kao rezultat, po pravilu,
imaju velike promjene u drusStvu. Sa druge strane, konflikti u drustvu su
svakodnevna i ¢esta pojava, malog su inteziteta 1 ucesnici mogu biti pojedinci ili
grupe, relativno lako se rjeSavaju, ne ostavljaju znacajnije posledice po drustvo.
Sa aspekata ovog pogleda i osvrta, predmet razmatranja bice konflikti u drustvu,
odnosno poslovnim organizacijama/sistemima, preduze¢ima i1 organima drZzavne
uprave.

Sto se ti¢e poslovnih organizacija, ukljuujuéi tu i organe drzavne uprave,
najcesc¢e dolazi do konflikata u poslovnoj komunikaciji sa strankama, koji se
mogu definisati kao sukobi nespojivi sa tendencijama i djelovanjima pojedinca,
grupa u organizaciji ili izmedu pojedinaca, grupa u okviru konkurentskih ili
korporacijskih interesa.Meduljudski odnosi predstavljaju izvor razli¢itih otpora,
sukoba, nesporazuma, nametanja, licnih interesa 1 interesa formalnih 1
neformalnih grupa, §to u odredenim okolnostima dovodi do razli¢itih konflikata.



Prema Pondiju, da bi se neka situacija oznacila kao konflikt potrebno je da budu
prisutna 4 elementa:'

1. Prethodni uslovi za pojavu konflikta: oskudica resursa, pogreSna politika
organizacije, lo§ sistem nagradivanja, pogreSne percepcije grupa;

2. Afektivna stanja pojedinaca i grupa: stres, tenzija, neprijateljstvo,
anksi0znost;

3. Kognitivna stanja pojedinaca i grupa: vjerovanje, svijest, saznanje da
postoji konflikta situacija, da druga strana moze ili ve¢ jeste ugrozila
interese subjekta;

4. Konfliktno ponasanje (akcije): od pasivnog otpora do agresije na drugu
stranu;

Kako konflikti ne bi presli u sukob sa teZim posledicama u organu drzavne
uprave, potrebno je konflikte pravovremeno rjeSavati ili vrSiti upravljanje
konfliktima. Konfliktologija se detaljnije bavi, izmedu ostalih, i ovim tematima.
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