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ZNANJE I INTELEKTUALNI KAPITAL U FUNKCIJI RAZVOJA

Krajem devedesetih godina proslog vijeka, i na prostorima Bosne 1 Hercegovine se
sve viSe osjecao trend globalizacije 1 snazni vanjski uticaji 1 pritisci koji uti¢u na
poslovne subjekte u privredi. Suo¢eni smo s konkurencijom na svim podrucjima
poslovanja, 1 poslovni subjekti su prinudeni koristiti sva svoja dobra i raspolozive
potencijale. Ovaj pogled i osvrt nastao je kao moja Zelja da skrenem paZnju na ovu
veoma znacajnu komponentu ekonomskog razvoja, a narocito u okvirima Bosne 1
Hercegovine, u kojoj je izrazen trend odliva kadrova, zbog niza problema sa kojima
se susre¢u zemlje u tranziciji. Od svih dobara koja im stoje na raspolaganju,
najdragocjenije u razvijenom poslovnom svijetu danas, je znanje, tj. intelektualni
kapital. Organizacijska znanja 1 potencijali ¢ine osnovu intelektualnog kapitala
organizacije. MoZe se uopsteno konstatovati da su znanja koja ljudi posjeduju puno
veca nego §to se koriste u poslovnom svijetu. Ta se znanja mogu myjeriti i uracunati
u dio ukupne vrijednosti organizacije. Narocito u Bosni 1 Hercegovini, ta znanja
cesto stagniraju ili se gube radi neodgovarajuceg tretmana, u smislu daljnjeg u€enja
1 povecanja kompetencija. Znanja se, u pravilu, gube prilikom odlaska pojedinaca iz
poslovnog sistema radi nedovoljne saradnje. Prelazak razvijenih zemalja 1 dijela
zemalja u razvoju u ,,ekonomiju znanja“ rezultovalo je povecanoj svijesti o znanju
kao klju¢noj poluzi za rast nacionalne ekonomije. Upravljanje znanjem putem
primjene koncepta poslovne inteligencije je sastavni element strategije uspjesnih
globalnih poslovnih sistema, kao 1 drzavnih institucija razvijenih zemalja. Primjena
koncepta 1 tehnologije poslovne inteligencije omogucava kvalitetnije rjeSavanje
upravljanja organizacijom. Poznavanje savremenih trendova i menadzerskih alata i
njihove primjene u privredi, neophodno je za razvoj, a naro¢ito za sticanje
konkurentske prednosti, te za opstanak 1 napredovanje subjekata na trziStu. Da bi se
domacim poslovnim sistemima omogucio ravnopravan status i izlazak na domace 1
svjetsko trziste, pred drzavne institucije namece se obaveza da, u Sto kracem roku,
unaprijede informaciono — komunikacionu infrastrukturu, uz primjenu koncepta
poslovne inteligencije. Primjena koncepta poslovne inteligencije, kao 1 svaka druga
novina, predstavlja izazov, a ponekad 1 otpor odredenih interesnih skupina, bilo u
preduzecu ili u pojedinim tradicionalno inertnim strukturama u drZzavnim
institucijama. Namjera mi je ovim pogledom 1 osvrtom naglasiti i pokuSati prikazati
prednosti koju donosi primjena modernih menadzerskih alata, koje proucava i
razvija savremena ekonomska i informaciona nauka, konkretno prikazati prednosti



koje donosi prihvacanje koncepta 1 prakticne primjene znanja 1 intelektualnog
kapitala. Poslovni subjekti nalaze se u okruZenju izrazito jake konkurencije 1
razvijenih distribucionih kanala, a roba 1 usluga je viSe nego Sto je potrebno. Da bi
se opstalo u tom okruzenju, treba teziti samom vrhu. Potrebno je ,,znati kako opstati
u takvom okruzenju, kako pripremiti planove i na osnovu njih donositi prave odluke.
Tako se nametnula potreba za koristenjem takvih upravljackih alata i tehnologija,
koji omogucuju brzo koriStenje svih dostupnih podataka i informacija unutar i izvan
poslovnog sistema organizacije. Prema dostupnim informacijama, danas jedna
tipina organizacija analizira samo deset posto podataka koje prikupi. Upravo
,pametno* iskoristavanje intelektualnog kapitala daje Sansu Bosni 1 Hercegovini da
se u §to kra¢em vremenu pribliZi razvijenim drzavama kojima prirodno tezi, u okviru
Evropske unije. Cilj pogleda i osvrta je definisati predmet istrazivanja kako ga
proucava 1 definiSe literatura iz ekonomske 1 informacione nauke. Bitno je izuciti
jedan opsti prikaz o znanju, §to je znanje, vrste znanja, najceS¢a podjela, nosioci
znanja 1 Sta se podrazumijeva pod pojmom upravljanje znanjem, te vaznost
upravljanja znanjem, kao najvaznijim pokazateljem uspjesnosti. Treba voditi racuna
ointelektualnom kapitalu 1 njegovom mjerenju. DanaSnje vrijeme donosi
svakodnevno nove 1 brze promjene okoline, kojima se treba Sto prije prilagodavati.
Velike mogucnosti i Sirok spektar ponude softverskih alata za pomoc¢ pri obavljanju
vaznih poslova planiranja 1 donoSenje poslovnih odluka, medu kojima je 1 znacajno
iskoriStavanje intelektualnog kapitala, znatan broj domacih privrednih subjekata ne
prepoznaje 1 ne koriste jo§ u zadovoljavajucoj mjeri. Stoga, miSljenja sam, da ova
tema ima znacaju tezinu, a istovremeno predstavlja izazov. Treba joj viSe posvetiti
paznje i u teoriji 1 u praksi.






